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นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล  
ESG Policy 

บรษิทั เบย ์คอมพวิติง จาํกดั (มหาชน) 
BAY-PL-MGT-032 

 
บรษิทั เบย ์คอมพิวตงิ จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) มีเจตนารมณใ์นการดําเนินธุรกจิอย่างมีความรบัผิดชอบต่อ

สิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรอื ESG)  ตลอดจนเคารพสิทธิ
มนุษยชนของ   ผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย และมีเป้าหมายทมีุ่งใหก้ารดําเนินการธรุกจิบรษิทัเป็นไปอย่างยงัยนื โดยสอดคลอ้ง
กบัทศิทาง และกลยุทธใ์นการดําเนินธุรกจิตลอดจนเป้าหมายการพฒันาทยีงัยนื (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององคก์ารสหประชาต ิและเจตนารมณใ์นการดําเนินธุรกจิดงักล่าวขา้งตน้ ดว้ยเหตุนี บรษิทัจงึไดจ้ดัทํานโยบาย
ความรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล ดงันี 

1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

บรษิทัมุ่งเนน้ทจีะประกอบธรุกจิดว้ยความซอืสตัยส์ุจรติ เป็นธรรม มจีรรยาบรรณ และตงัมนัทจีะแข่งขนัทางการคา้ 
ตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาค รวมถึงปฏิเสธ
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามทีขดัขวางการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เชน่ การแสวงหาขอ้มูลทเีป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ 
การเรยีก รบั และใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ทไีม่สุจรติทางการคา้ เป็นตน้ นอกจากนี บรษิทัยงัเคารพต่อสทิธใินทรพัยส์นิทาง
ปัญญาของผูอ้นื โดยบรษิทัมนีโยบายใหบุ้คลากรปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดเกยีวกบัสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 
อาท ิการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท์มีีลขิสทิธถิูกตอ้งตามกฎหมาย อกีทงั บรษิทัยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานและบุคลากรของ
บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรมทสีอดคลอ้งกบักฎหมายและจรรยาบรรณทาง
ธรุกจิของบรษิทั 

2. การเคารพสทิธมินุษยชน 

บรษิัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธมินุษยชน โดยการปฏิบตัิต่อผูท้ีมีส่วนเกียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ชมุชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์คํานึงถงึความเสมอภาคและเสรภีาพที
เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสทิธขินัพืนฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรอืงของเชอืชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว 
เพศ อายุ การศกึษา สภาวะทางรา่งกาย หรอืสถานะทางสงัคม รวมถงึการดูแลไม่ใหธ้รุกจิของบรษิทัเขา้ไปมสีว่นเกยีวขอ้ง
กบัการละเมดิสทิธมินุษยชน เชน่ การใชแ้รงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากนี บรษิทัไดส้่งเสรมิใหม้กีาร
เฝ้าระวงัการปฏบิตัติามขอ้กําหนดดา้นสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้ีการมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็น และชอ่งทางใน
การรอ้งเรยีนสําหรบัผูท้ีไดร้บัความเสยีหายจากการถูกละเมิดสทิธมินุษยชนอนัเกดิจากการดําเนินธุรกจิของบรษิทั และ
ดําเนินการเยยีวยาตามสมควร 

ทงันี เพือใหก้ารเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรษิัทไดดํ้าเนินการสรา้งองคค์วามรูด้า้นสิทธิ
มนุษยชนและปลูกฝังจติสํานึกใหบุ้คลากรของบรษิทัปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา้ท ี2 จาก 4 
 

 

3. การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม อนัเป็นปัจจยัทจีะ
ชว่ยเพมิมูลค่าของกจิการและเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและการเจรญิเตบิโตอย่างยงัยนืของบรษิทัในอนาคต 
ทงันี บรษิทัไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิดงันี 

3.1. เคารพสทิธขิองพนักงานตามหลกัสทิธมินุษยชน โดยใหเ้กยีรตซิงึกนัและกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิอนัเนืองมาจาก
ความแตกต่างกนัในดา้นเชอืชาต ิถนิกําเนิด ศาสนา ความเชอื ภาษา เผ่าพนัธุ ์เพศ สถานภาพ สีผิว สถานะ
ทางสงัคม ความเห็นต่างทางการเมือง ความทุพพลภาพ หรอืสถานะอนืใดต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย ในทุก
พนืททีบีรษิทัเขา้ไปดําเนินธรุกจิ และบรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 

3.2. จดัใหม้ีกระบวนการจา้งงาน และเงือนไขการจา้งงานทีเป็นธรรม รวมถึงการกําหนดค่าตอบแทน และการ
พิจารณาผลงานความดคีวามชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการทํางานทเีป็นธรรม รวมถงึสรา้งความมนัคง
ในสายอาชพีและมโีอกาสกา้วหนา้ในอาชพีอย่างเป็นธรรม 

3.3. ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้ีการจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถงึส่งบุคลากรเขา้รว่มสมัมนา และ
ฝึกอบรมวิชาการดา้นต่าง ๆ ทีเกยีวขอ้งเพือพฒันาความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของบุคลากร รวมถึง
ปลูกฝังทศันคตทิดี ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และการทํางานเป็นทมีแกบุ่คลากร 

3.4. จัดใหม้ีสวัสดิการดา้นต่าง ๆ สําหรบัพนักงานตามทีกฎหมายกําหนด เช่น ประกันสังคม เป็นตน้ และ
นอกเหนือจากทีกฎหมายกําหนด เช่น กองทุนสํารองเลียงชพี ประกนัสุขภาพ เป็นตน้ รวมถึงการใหเ้งิน
ชว่ยเหลอืประเภทต่าง ๆ แกพ่นักงาน  

3.5. จดัใหม้ีบรกิารตรวจสุขภาพประจําปีแก่บุคลากรทุกระดบัชนัของบรษิทั โดยพิจารณาจากปัจจยัความเสยีงตาม
ระดบั อายุ เพศ และสภาพแวดลอ้มในการทํางานของแต่ละบุคคล 

3.6. ดําเนินการใหพ้นักงานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมีสุขอนามยัทีดีในสถานทีทํางาน โดยจดัใหม้ีการ
ฝึกอบรม และ/หรอืใหค้วามรูม้าตรการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีติสํานึกและมสี่วนรว่ม
ในการดูแลสถานททีํางานใหถู้กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

3.7. เปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเห็น หรอืรอ้งเรยีนเกยีวกบัการปฏิบตัอิย่างไม่เป็นธรรมหรอืการ
กระทําทไีม่ถูกตอ้งในบรษิทั รวมถงึใหก้ารคุม้ครองพนักงานทรีายงานเรอืงดงักล่าว 

4. ความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ 

บรษิทัมุ่งมนัทจีะพฒันาสนิคา้และบรกิารของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยเพอืความพงึพอใจและประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้ 
โดยยดึมนัในการปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความรบัผดิชอบและความซอืสตัย ์ดงันี 

4.1 บรษิทัคํานึงถงึคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรกิารเป็นลาํดบัแรก เพอืใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด 

4.2 บรษิทัมีโครงการทจีะพฒันาสนิคา้และการบรกิารรูปแบบใหม่อย่างต่อเนือง เพือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความพึงพอใจในความหลากหลายของสนิคา้รวมถงึการบรกิารทีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และเป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.3 บรษิทัยึดมนัในการตลาดทเีป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดําเนินการใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลเกยีวกบัสนิคา้และ
บรกิารของบรษิัททีถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน คลุมเครอื หรอืโฆษณาเกินจรงิ เพือใหลู้กคา้มีขอ้มูลทีถูกตอ้งและ
เพียงพอในการตดัสนิใจ 
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4.4 บรษิทัคํานึงถงึความปลอดภยัของลูกคา้ และมุ่งมนัทจีะใหลู้กคา้ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทมีีคุณภาพและมีความ

ปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และตามทกีฎหมายกําหนด  
และบรษิทัมุ่งมนัในการออกแบบ สรา้งสรรค ์และพฒันาสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ เพอืใหลู้กคา้มีความมนัใจใน
คุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของสนิคา้และบรกิารของบรษิทั 

4.5 บรษิัทจดัใหม้ีระบบลูกคา้สมัพนัธเ์พือใชใ้นการติดต่อสือสารกบัลูกคา้ รวมถึงการรบัเรอืงรอ้งเรยีนเกยีวกบั
คุณภาพของสินคา้และบรกิารอย่างมีประสิทธภิาพผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท เพือใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทงัป้องกนัแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้และนําขอ้มูลดงักล่าวไปปรบัปรุง
หรอืพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

4.6 บรษิทัจะรกัษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นทางทมีชิอบ  

4.7 บรษิทัจดัใหม้กีจิกรรมต่าง ๆ เพอืเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้กบับรษิทัใหย้งัยนื 

 

5. การบรหิารจดัการดา้นสิ งแวดลอ้ม 

บรษิทัมคีวามมุ่งมนัทจีะลดผลกระทบเชงิลบต่อสงิแวดลอ้ม จงึใหค้วามสําคญัต่อการบรหิารจดัการดา้นสงิแวดลอ้ม  
ซงึครอบคลุมเรอืงทสีําคญั ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการพลงังาน การบรหิารจดัการนํา การบรหิารจดัการขยะของเสียและ
มลพิษ รวมถงึการลดกา๊ซเรอืนกระจกทงันี บรษิทัควบคุมใหก้ารดําเนินงานของบรษิทัและบรษิทัย่อยเป็นไปตามกฎหมายที
เกียวขอ้งกบัการดูแลรกัษาสิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พือการดูแลรกัษาและหลีกเลยีงการทําลาย
สงิแวดลอ้ม โดยบรษิทัมแีนวปฏบิตัสิําหรบับรษิทัและบรษิทัย่อย ดงันี   

5.1. ใหบุ้คลากรทุกระดบัของบรษิทัตอ้งใหค้วามสําคญักบัการควบคุมปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้ม 
และทางออ้มอนืๆ ซงึจากการใชพ้ลงังานภายในองคก์ร โดยลดการใชพ้ลงังานทอีาจก่อใหเ้กดิความความรอ้น
และไอนํา เชน่ เครอืงปรบัอากาศ การเดนิทางโดยยานพาหนะ เป็นตน้  

5.2. มีแผนการจดัทําบญัชแีละรายงานขอ้มูลการปล่อย การดูดซบั และการกกัเก็บปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจก ซงึ
ครอบคลุมการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรง การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มจากการใชพ้ลงังาน และการ
ปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มอนื ๆ อกีทงัมีการทวนสอบโดยหน่วยงานอสิระภายนอกเป็นประจําทุกปี รวมถงึ
จดัทํามาตรฐานการจดัทําและรายงานโครงการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตามมาตรฐานสากลหรอืเทยีบเท่า 
และบูรณาการมาตรฐานดงักล่าวเขา้กบัระบบเครอืงมอืจดัทําบญัชกีา๊ซเรอืนกระจก เพอืการประเมนิปรมิาณและ
วเิคราะหแ์นวทางการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตามมาตรฐานสากล 

ทงันี การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรง หมายถึง การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากพืนทีปฏิบตัิการทีเกิดขึนจาก
กจิกรรมการเผาไหมท้สี่งผลใหเ้กดิการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์มีเทน ไนตรสัออกไซด ์ฟลูออรเินต ตลอดจนการ
รวัซมึหรอืรวัไหลของกา๊ซ การรวัไหลของกา๊ซ การเผากา๊ซ และกา๊ซเรอืนกระจกจากกระบวนการต่าง ๆ การปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจกทางออ้ม หมายถงึ การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการใชพ้ลงังาน การซอืไฟฟ้า การกอ่ใหเ้กดิความความรอ้น
และไอนําจากภายในองคก์ร การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางออ้มอนื ๆ หมายความถงึ การขนส่งวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์การ
เดนิทางสญัจรโดยยานพาหนะต่าง ๆ ของพนักงาน 
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6. การรว่มพฒันาชมุชนหรอืสงัคม 

บรษิทัตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม บรษิทัจงึมนีโยบายทจีะดําเนินธรุกจิทเีป็นประโยชนต์่อเศรษฐกจิ 
และสงัคม และยดึมนัการปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทดี ีรวมทงัปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้งอย่างครบถว้น โดย
บรษิทัมุ่งมนัทจีะพฒันาส่งเสรมิและยกระดบัคุณภาพชวีติของชมุชนและสงัคมอนัเป็นททีบีรษิทัและบรษิทัย่อยตงัอยู่ใหม้ี
คุณภาพดีขึนพรอ้ม ๆ กบัการเติบโตของบรษิทั เพือเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชมุชนและตอบแทนคืนสู่สงัคมอย่าง
แทจ้รงิ 

7. การมีนวตักรรมและเผยแพรน่วตักรรมซึ งไดจ้ากการดําเนินงาน 

บรษิทัจะสนับสนุนใหม้นีวตักรรมในระดบักระบวนการทํางานในองคก์ร ซงึหมายถงึการพจิารณา และวเิคราะหก์ระบวน 
การทํางานอย่างละเอียดครอบคลุมทุกดา้น การดําเนินการต่าง ๆ ดว้ยวิธีการใหม่ โดยมีเป้าหมายเพือใหเ้กิดการ
เปลยีนแปลงในทางทดีขีนึ การผลติสนิคา้และ/หรอืการใหบ้รกิารทไีดม้าตรฐาน รวดเรว็ รวมถงึโอกาสคน้พบผลติภณัฑ ์
หรอืรูปแบบการใหบ้รกิารใหม่ ๆทจีะก่อใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดต่อผูม้ีส่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมทงัสงัคมและสงิแวดลอ้ม โดย
บรษิทัจะสอืสารและเผยแพรน่วตักรรมใหก้ลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีรบัทราบผ่านชอ่งทางการสอืสารทีหลากหลาย เพือให ้
มนัใจว่าขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัจะเขา้ถงึกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างทวัถงึ 

8. การเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บรษิทัจะจดัทํารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพอืเสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและใหค้วามเห็นกอ่นเสนอ 
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพิจารณาอนุมตั ิโดยบรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลเกยีวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นส่วนหนึงของ
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปีใหส้าธารณชนทราบต่อไป 
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