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นโยบายการแจง้เบาะแสเกยีวกบัการกระทาํผดิ 
Whistle Blowing Policy 

บรษิทั เบย ์คอมพวิติง จาํกดั (มหาชน) 
BAY-PL-MGT-027 

 
บรษิทั เบย ์คอมพิวตงิ จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) กําหนดนโยบายการแจง้เบาะแสเกยีวกบัการกระทําผดิฉบบันี 

เพอืคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทแีจง้ขอ้มูลหรอืใหเ้บาะแสเกยีวกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั
หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตั ินโยบาย และหลกัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทั (รวมเรยีกว่า “การกระทําผดิ”) ดงันี 

1. ผูม้ีสทิธริอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

พนักงานหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทพีบเห็นการกระทําผดิ  

2. วธิกีารรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส (“ผูร้อ้งเรยีน”) สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกยีวกบัการกระทําผดิมายงั ผูบ้งัคบับญัชา 
ทีรบัผิดชอบโดยตรง (ตงัแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึนไป) ประธานเจา้หน้าทีบรหิาร หรอืกรรมการตรวจสอบ (“ผูร้บัขอ้
รอ้งเรยีน”) โดยจะตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและระบุรายละเอยีดของเรอืงทจีะรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส พรอ้มชอื ทอียู่ 
และหมายเลขโทรศพัทท์สีามารถตดิต่อได ้และส่งมาทางอเีมลหรอืไปรษณียม์ายงัทอียู่ของผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนท ี
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ทงันี การรอ้งเรยีนจะถือเป็นความลบัทีสุด และผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสเกยีวกบัการกระทําผิดได ้
มากกว่าหนึงชอ่งทาง และไม่จําเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน เวน้แต่การเปิดเผยตนเองจะทําใหบ้รษิทัสามารถแจง้ผล
การดําเนินการหรอืรายละเอยีดเพมิเตมิในเรอืงทรีอ้งเรยีนใหท้ราบได ้ 

3. ขนัตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและบทลงโทษ  

3.1. ในการดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนเสนอเรอืงทรีอ้งเรยีนใหบุ้คคลดงัต่อไปนี
ทําหนา้ทเีป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผูต้รวจสอบฯ”) ตามทไีดร้บัขอ้รอ้งเรยีน 

3.1.1. กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นบุคคลทดีํารงตําแหน่งถดัลงไปจากประธานเจา้หนา้ทีบรหิาร ใหป้ระธานเจา้หนา้ที
บรหิาร และ/หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานทปีระธานเจา้หนา้ทบีรหิารมอบหมาย ทําหนา้ทเีป็นผูต้รวจสอบฯ 

3.1.2. กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นบุคคลทีดํารงตําแหน่งตงัแต่ประธานเจา้หน้าทีบรหิารขึนไป ใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานทคีณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย ทําหนา้ทเีป็นผูต้รวจสอบฯ 

3.2. ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชญิใหพ้นักงานคนหนึงคนใดมาใหข้อ้มูล หรอืขอใหจ้ดัส่งเอกสารใด ๆ ทีเกยีวขอ้งมา
เพือการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้ในกรณีทีผูต้รวจสอบฯ เป็นบุคคลหรอืหน่วยงานทไีดร้บัมอบหมายจาก
ประธานเจา้หนา้ทบีรหิารหรอืคณะกรรมการตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) ใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานดงักล่าวกลบัมา
รายงานผลการตรวจสอบต่อประธานเจา้หนา้ทบีรหิารหรอืคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย (แลว้แต่กรณี) 
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3.3. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรอืงทรีอ้งเรยีนเป็นความจรงิ บรษิทัจะดําเนินงานดงัต่อไปนี 

3.3.1. ผูก้ระทําผิดจะไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินัย โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาบทลงโทษจาก
ระเบยีบทบีรษิทัไดก้ําหนดไว ้และหากการกระทําผิดนันเป็นการกระทําความผิดตามกฎหมาย ผูก้ระทําผิด
อาจไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย 

3.3.2. ในกรณีทเีรอืงรอ้งเรยีนดงักล่าวเป็นเรอืงสําคญั เชน่ เป็นเรอืงทกีระทบต่อชอืเสยีงภาพลกัษณห์รอืฐานะทาง
การเงินของบรษิทั ขดัแยง้กบันโยบายในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั หรอืเกยีวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสูง  
เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พจิารณาเสนอเรอืงดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิทัเพอืพจิารณา
ต่อไป 

3.3.3. ในกรณีทขีอ้รอ้งเรยีนใหเ้กดิความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึงทีไม่ไดก้ระทําผิด ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธกีาร
บรรเทาความเสยีหายทเีหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหายตามทเีห็นสมควรก็ได ้

4. มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส 

4.1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทจีะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทําใหเ้กดิความเสียหายกบัตนเอง 
แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานทีชดัเจนเพียงพอทีแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชอืว่ามีการ
กระทําผดิเกดิขนึ  

4.2. ขอ้มูลใด ๆ ทีเกยีวขอ้งกบัการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส บรษิทัถือเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าทีจําเป็นโดย
คํานึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูเ้ป็นทีมาของขอ้มูล รวมถึงบุคคลทีเกียวขอ้ง ทงันี ผูร้บัขอ้
รอ้งเรยีน ผูต้รวจสอบฯ และผูร้บัผิดชอบในทุกขนัตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลทไีดร้บัรูเ้ป็นความลบัสูงสุด และไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอนื หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระทําผดิวนัิยและตอ้งไดร้บัโทษ 

4.3. บรษิทัจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืดําเนินการใด ๆ ในทางลบต่อผูร้อ้งเรยีน และในกรณีทผีูร้อ้งเรยีนเห็นว่าตน
อาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดือดรอ้นเสยีหาย ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทักําหนด
มาตรการคุม้ครองทีเหมาะสมก็ได ้หรอืบรษิทัอาจกําหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้
หากเห็นว่าเป็นเรอืงทมีแีนวโนม้ทจีะเกดิความเสยีหายหรอืความไม่ปลอดภยั 

4.4. พนักงานทปีฏิบตัิต่อบุคคลอนืดว้ยวิธกีารทีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัดิว้ยวิธกีารทีไม่เหมาะสม หรอืก่อใหเ้กดิ
ความเสียหายต่อบุคคลอืนโดยมีเหตุจูงใจมาจากการทีบุคคลอืนนันไดร้อ้งเรยีน แจง้ขอ้มูล หรอืใหเ้บาะแส
เกยีวกบัการกระทําผดิ รวมไปถงึการทบีุคคลอนืนันฟ้องรอ้งดําเนินคด ีเป็นพยาน ใหถ้อ้ยคํา หรอืใหค้วามรว่มมอื
ใด ๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐัจะถอืว่ากระทําผดิวนัิยและตอ้งไดร้บัโทษ รวมถงึอาจไดร้บัโทษตามทกีฎหมาย
กาํหนดไวห้ากการกระทําผดิเป็นความผดิตามกฎหมาย 

4.5. ผูท้ไีดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยวธิกีารหรอืกระบวนการทมีคีวามเหมาะสม
และเป็นธรรม  
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