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นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการทีŕด ี
Corporate Governance Policy 

บรษิทั เบย ์คอมพวิติ Ŗง จาํกดั (มหาชน) 
BAY-PL-MGT-028 

บรษิทั เบย ์คอมพิวติ Ŗง จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) กําหนดนโยบายการกํากบัดูแลกจิการทีŕดฉีบบันีŖตามหลกัการ
กาํกบัดูแลกจิการทีŕดสีําหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 ของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
เพืŕอใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินธรุกจิและบรหิารองคก์รเพืŕอสรา้งคุณค่าแกก่จิการอย่างยัŕงยนื ตลอดจนเป็นบรรทดัฐานให ้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนของบรษิทัไดย้ดึถอืในการปฏบิตัหินา้ทีŕ โดยมหีลกัปฏบิตัใินการกาํกบัดูแลกจิการทีŕ
ด ี8 ประการ ดงันีŖ 

หลกัปฏบิตั ิ1  ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูนํ้าองคก์รที ŕสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ 
กจิการอย่างยัŕงยนื (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 

1.1 คณะกรรมการบรษิัทตอ้งเขา้ใจบทบาทและตระหนักถึงความรบัผิดชอบในฐานะผูนํ้าทีŕตอ้งกํากบัดูแลให ้
องคก์รมกีารบรหิารจดัการทีŕด ีซึŕงครอบคลุมถงึ 

 การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 การกําหนดกลยุทธ ์นโยบายการดําเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรสําคญัเพืŕอใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 การตดิตาม ประเมนิผล และดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 

1.2 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕในการสรา้งคุณค่าใหแ้กก่จิการอย่างยัŕงยนื โดยกํากบัดูแลกจิการใหนํ้าไปสู่ผล 
(Governance Outcome) อย่างนอ้ยดงัต่อไปนีŖ 

 สามารถแข่งขนัได ้และมผีลประกอบการทีŕดโีดยคาํนึงถงึผลในระยะยาว 
 ประกอบธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธ ิและมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 เป็นประโยชนต์่อสงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบต่อสิŕงแวดลอ้ม 
 สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีŕยนแปลง 

1.3 คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีŕดูแลใหก้รรมการทุกคนและผูบ้รหิารปฏบิตัหินา้ทีŕดว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั 
(Duty of Care) และซืŕอสตัยส์ุจรติต่อองคก์ร (Duty of Loyalty) และดูแลใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีŕประชมุผูถ้อืหุน้ 

1.4 คณะกรรมการบรษิทัตอ้งเขา้ใจขอบเขตหนา้ทีŕและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิทั และกําหนด
ขอบเขตการมอบหมายหนา้ทีŕและความรบัผิดชอบใหป้ระธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร และฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน 
ตลอดจนตดิตามดูแลใหป้ระธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร และฝ่ายจดัการปฏบิตัหินา้ทีŕตามทีŕไดร้บัมอบหมาย 
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หลกัปฏบิตั ิ2  กําหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการที ŕเป็นไปเพื ŕอความยัŕงยนื (Define the Objectives 
that Promote Sustainable Value Creation)  

2.1 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕกําหนดหรอืดูแลใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ (Objectives) 
เป็นไปเพืŕอความยัŕงยนื โดยเป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีŕสอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหท้ัŖงกจิการ ลูกคา้ 
ผูม้สี่วนไดเ้สยี และสงัคมโดยรวม 

2.2 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕกํากบัดูแลใหม้ัŕนใจว่า วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธข์องกจิการ 
สอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ โดยมีการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีา
ใชอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

หลกัปฏบิตั ิ3   เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษิทัที ŕมีประสทิธผิล (Strengthen Board Effectiveness)  

3.1 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕในการกําหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทั ทัŖงในเร ืŕองจํานวน
กรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ รวมทัŖงคุณสมบตัทิีŕหลากหลาย เพืŕอใหเ้หมาะสมกบัการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทั ทัŖงนีŖ ตามทีŕคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเสนอแนะ  

3.2 คณะกรรมการบรษิทัมจีํานวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน แต่ไม่เกนิ 12 คน และประกอบดว้ยกรรมการอสิระอย่างนอ้ย 
1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัŖงหมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 คน อนัจะทําใหเ้กดิการถ่วงดุลในการพิจารณา
และออกเสยีงในเร ืŕองต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทัŖงนีŖ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัเลอืกกรรมการ 1 คน เป็นประธาน
กรรมการโดยประธานกรรมการจะตอ้งไม่ดํารงตําแหน่งเป็นประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร  

นอกจากนีŖ คณะกรรมการบรษิทัยงัไดแ้ต่งตัŖงคณะกรรมการชดุย่อยเพืŕอชว่ยเหลอืและสนับสนุนการปฏบิตัิ
หนา้ทีŕของคณะกรรมการบรษิทัตามความเหมาะสม ดงันีŖ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบจํานวนอย่างนอ้ย 3 คน เพืŕอทําหนา้ทีŕชว่ย
สนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการกํากบัดูแลและตรวจสอบการบรหิารงาน การควบคุมภายใน และ
การปฏบิตัติามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้ง รวมทัŖงการสอบทานรายงานทางการเงนิ เพืŕอใหก้ารปฏบิตังิานและ
การเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและน่าเชืŕอถอื 

 คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจํานวนอย่างนอ้ย 3 คน เพืŕอทําหนา้ทีŕชว่ยสนับสนุน
คณะกรรมการบรษิทัในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ขอ้บงัคบั 
และคําสัŕงใด ๆ รวมทัŖงเป้าหมายทีŕกาํหนดไวภ้ายใตก้รอบทีŕไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
อย่างน้อย 3 คน เพืŕอทําหน้าทีŕสรรหาบุคคลทีŕมีคุณสมบตัิเหมาะสมเพืŕอดํารงตําแหน่งกรรมการของ
บรษิทั กรรมการชดุย่อย และประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร รวมทัŖงพิจารณารูปแบบและหลกัเกณฑก์ารจ่าย
ค่าตอบแทนของกรรมการของบรษิทั กรรมการชดุย่อย และประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร เพืŕอเสนอความเห็น
ต่อคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืนําเสนอต่อทีŕประชมุผูถ้อืหุน้เพืŕอพจิารณาอนุมตัติ่อไป (แลว้แต่กรณี)  

 คณะกรรมการบรหิารความเสีŕยง ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารความเสีŕยงอย่างนอ้ย 3 คน เพืŕอทําหนา้ทีŕ

สนับสนุนคณะกรรมการบรษิัทในการกําหนดนโยบายการบรหิารความเสีŕยงใหค้รอบคลุมทัŖงองคก์ร 
รวมทัŖงกํากบัดูแลการปฏิบตัติามนโยบายการบรหิารจดัการความเสีŕยงเพืŕอใหก้ารบรหิารความเสีŕยงมี
ประสทิธผิล  
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3.3 คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีŕในการกาํกบัดูแลใหก้ารสรรหาและคดัเลอืกกรรมการของบรษิทัมกีระบวนการทีŕ

โปรง่ใสและชดัเจนเพืŕอใหไ้ดค้ณะกรรมการทีŕมีคุณสมบตัิสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทีŕกําหนดไว ้ในการนีŖ 
คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัŖงคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพืŕอทําหนา้ทีŕสรรหาบุคคลทีŕมี
คุณสมบตัเิหมาะสมใหด้ํารงตาํแหน่งกรรมการของบรษิทั โดยคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน
จะพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและจะคดัเลอืกบุคคลทีŕมีคุณสมบตัคิรบถว้น ก่อนทีŕจะเสนอชืŕอบุคคล
ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีŕประชมุผูถ้ือหุน้เพืŕอพิจารณาอนุมตัต่ิอไป (แลว้แต่กรณี) ทัŖงนีŖ 
ภายหลงัจากทีŕบรษิทัมสีถานะเป็นบรษิทัจดทะเบยีนแลว้ บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลของกรรมการของบรษิทั และ
กรรมการชดุย่อย อาท ิอายุ เพศ ประวตักิารศกึษา ประสบการณ ์สดัส่วนการถอืหุน้ จํานวนปีทีŕดํารงตําแหน่ง 
จํานวนคร ัŖงทีŕเขา้รว่มประชมุ ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั ทัŖงทีŕเป็นตวัเงนิและไม่ใชต่วัเงนิ การดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอืŕน บทบาทหนา้ทีŕและความรบัผดิชอบ และรายงานผลการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชดุย่อยในรายงานประจําปีของบรษิทั และ/หรอืบนเว็บไซตข์อง
บรษิทั 

3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัใหท้ีŕประชมุผูถ้ือหุน้อนุมตัิ คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้ง
พิจารณาใหโ้ครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบและจูงใจใหค้ณะกรรมการ
บรษิทันําพาองคก์รใหด้ําเนินงานตามเป้าหมายทัŖงระยะสัŖนและระยะยาว ในการนีŖ คณะกรรมการบรษิทัได ้
แต่งตัŖงคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพืŕอทําหนา้ทีŕกําหนดรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนทีŕ

จําเป็นและเหมาะสมของคณะกรรมการของบรษิทั โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะ
พิจารณาถงึความเหมาะสมกบัภาระหนา้ทีŕ ความรบัผดิชอบ ผลงาน ภายหลงัจากการเปรยีบเทยีบกบัธุรกจิทีŕ

คลา้ยคลึงกัน และประโยชน์ทีŕคาดว่าจะไดร้บั ก่อนทีŕจะเสนอโครงสรา้งและอัตราค่าตอบแทนต่อ
คณะกรรมการบรษิทัเพืŕอนําเสนอใหท้ีŕประชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตัติ่อไป 

3.5 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕกํากบัดูแลใหก้รรมการของบรษิทัทุกคนมีความรบัผิดชอบในการปฏบิตัหินา้ทีŕ

และจดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอ ดว้ยเหตุนีŖ กรรมการของบรษิทัจงึสามารถเขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการหรอืผูบ้ร ิ
หารของบรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัอืŕนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหินา้ทีŕกรรมการของบรษิทั และ
ตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการกํากบั
ตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึหลกัเกณฑ ์ขอ้กาํหนด และกฎหมายอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง 
และควรจะเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 ของจํานวนการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัทัŖงหมดทีŕจะจดัขึ Ŗนในรอบปี 

3.6 คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีŕกาํกบัดูแลใหม้กีรอบและกลไกในการกาํกบัดูแลนโยบายและการดําเนินงานของ
บรษิทัย่อยและกจิการอืŕนทีŕบรษิทัไปลงทุนอย่างมนัียสําคญัในระดบัทีŕเหมาะสม ในการนีŖ คณะกรรมการบรษิทั
จะพิจารณาส่งตวัแทนของบรษิทัซึŕงมีคุณสมบตัแิละประสบการณท์ีŕเหมาะสมกบัธุรกจิทีŕบรษิทัเขา้ลงทุน เขา้
เป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัรว่มใหส้ะทอ้นสดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัในบรษิทัย่อย
หรอืบรษิทัรว่มเพืŕอกํากบัดูแลการบรหิารจดัการธุรกจิของบรษิทัย่อยและบรษิทัรว่มใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ดําเนินการและนโยบายของบรษิทั รวมถงึตดิตามผลประกอบการและผลการดําเนินงานของบรษิทัย่อยและ
บรษิัทรว่มอย่างใกลช้ดิ และกํากบัใหม้ีการจดัเก็บขอ้มูลและบนัทึกบญัชขีองบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มให ้
บรษิทัตรวจสอบ  

3.7 คณะกรรมการบรษิัทไดอ้นุมัติกฎบตัรคณะกรรมการบรษิัทและกฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อย ซึŕง
กําหนดใหค้ณะกรรมการแต่ละชดุมหีนา้ทีŕประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีŕประจําปีของตน ทัŖงในรูปแบบของการ
ประเมินรายบุคคลโดยตนเองและการประเมินรายคณะ ทัŖงนีŖ ตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ทีŕทีŕ

จดัทําโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รวมถงึกําหนดใหค้ณะกรรมการชดุย่อยรายงาน
ผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาเป็นประจําทุกปี  
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3.8 คณะกรรมการบรษิทัมีนโยบายส่งเสรมิใหก้รรมการของบรษิทั รวมถึงกรรมการชดุย่อย ประธานเจา้หนา้ทีŕ

บรหิาร ผูบ้รหิาร และเลขานุการบรษิทัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีŕยวกบับทบาทหนาทีŕ ลกัษณะการประกอบธรุกจิ 
และกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัท ตลอดจนสนับสนุนใหบุ้คคลดงักล่าวไดร้บัการ
เสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้ําหรบัการปฏิบตัิหนา้ทีŕของตนอย่างสมํŕาเสมอจากการฝึกอบรมทีŕจดัภายใน
องคก์รหรอืโดยหน่วยงานภายนอก นอกจากนีŖ ในกรณีทีŕมีกรรมการเขา้ใหม่ เลขานุการบรษิทัจะจดัใหม้ี
เอกสารและขอ้มูลทีŕเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหน้าทีŕของกรรมการเขา้ใหม่ รวมถึงจดัใหม้ีการแนะนํา
ลกัษณะการประกอบธรุกจิ และแนวทางการดําเนินธรุกจิของบรษิทัใหแ้กก่รรมการเขา้ใหม่ดว้ย 

3.9 คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าทีŕดูแลใหม้ัŕนใจว่าการดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิัทเป็นไปดว้ยความ
เรยีบรอ้ย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีŕจําเป็น และมีเลขานุการบรษิัททีŕมีความรูแ้ละประสบการณท์ีŕจําเป็นและ
เหมาะสมต่อการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิทั ดว้ยเหตุนีŖ คณะกรรมการบรษิทัจงึได ้
กาํหนดในกฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทัใหม้กีารส่งหนังสอืนัดประชมุและเอกสารประกอบการประชมุก่อน
วนัประชมุอย่างนอ้ย 3 วนั (เวน้แต่ในกรณีจําเป็นเรง่ด่วน) เพืŕอใหก้รรมการของบรษิทัไดม้ีเวลาศกึษาขอ้มูล
อย่างเพียงพอกอ่นเขา้รว่มประชมุ และในการประชมุทุกคร ัŖง บรษิทัจะจดัใหม้ผีูบ้รหิารและผูท้ีŕเกีŕยวขอ้งเขา้รว่ม
ประชมุเพืŕอใหข้อ้มูลและรายละเอยีดประกอบการตดัสนิใจทีŕถูกตอ้งและทนัเวลา โดยภายหลงัจากการประชมุ 
เลขานุการบรษิทัจะเป็นผูจ้ดัทํารายงานการประชมุและจดัเก็บรายงานการประชมุทีŕรบัรองแลว้เพืŕอใหส้ามารถ
ใชใ้นการอา้งองิและตรวจสอบได ้นอกจากนีŖ คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัŖงเลขานุการบรษิทัเพืŕอทําหนา้ทีŕใน
การชว่ยเหลอืดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัเกีŕยวกบัการนัดประชมุ การจดัเตรยีมวาระการประชมุ การ
จดัส่งเอกสาร การบนัทกึรายงานการประชมุ ทัŖงในส่วนของการประชมุคณะกรรมการบรษิทั และการประชมุผู ้
ถือหุน้ รวมทัŖงการใหคํ้าแนะนําเบื Ŗองตน้เกีŕยวกบัขอ้กฎหมายระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบรษิัททีŕ

คณะกรรมการบรษิทัตอ้งการทราบ ตลอดจนตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามมตทิีŕประชมุคณะกรรมการบรษิทัและ
มตทิีŕประชมุผูถ้อืหุน้ 

หลกัปฏบิตั ิ4   สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสูงและการบรหิารบุคลากร (Ensure Effective CEO and People 
Management) 

4.1 คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าทีŕดําเนินการใหม้ัŕนใจว่ามีการสรรหาและพฒันาประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิารและ
ผูบ้รหิารระดบัสูงใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และคุณลกัษณะทีŕจําเป็นต่อการขบัเคลืŕอนองคก์รไปสู่
เป้าหมาย 

4.2 คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีŕกาํกบัดูแลใหม้กีารกาํหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลทีŕเหมาะสม 

4.3 คณะกรรมการบรษิทัควรเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ทีŕอาจมีผลกระทบต่อการบรหิารและ
การดําเนินงานของกจิการ 

4.4 คณะกรรมการบรษิัทมีหน้าทีŕติดตามดูแลการบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหม้ีจํานวน ความรู ้ทักษะ 
ประสบการณ ์และแรงจงูใจทีŕเหมาะสม 
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หลกัปฏบิตั ิ5  ส่ ง เสร ิมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (Nurture Innovation and 
Responsible Business) 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสําคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีŕก่อใหเ้กดิมูลค่าแก่ธรุกจิควบคู่ไปกบัการ
สรา้งคุณประโยชนแ์กลู่กคา้หรอืผูท้ีŕเกีŕยวขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิŕงแวดลอ้ม และดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรร
และจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล โดยคํานึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร เพืŕอให ้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการไดอ้ย่างยัŕงยนื 

ทัŖงนีŖ คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้ีกรอบการกํากบัดูแลและบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์รทีŕ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบรษิทั รวมทัŖงดูแลใหม้กีารทําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิŕมโอกาสทางธุรกจิและ
พฒันาการดําเนินงานและการบรหิารความเสีŕยง เพืŕอใหบ้รษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

นอกจากนีŖ บรษิทัไดคํ้านึงถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มและตระหนักดว่ีาการสนับสนุนและขอ้คดิเห็นจากผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มจะเป็นประโยชนใ์นการดําเนินการและการพฒันาธุรกจิของบรษิทั ดงันัŖน บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมาย
และขอ้กําหนดทีŕเกีŕยวขอ้งเพืŕอใหส้ิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียดังกล่าวไดร้บัการดูแลอย่างดี โดยบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีหลกั
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิดงัต่อไปนีŖ เพืŕอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัยดึถอืเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานในฐานะตวัแทนของบรษิทั  

ผูถ้อืหุน้ : บรษิทัจะดําเนินธรุกจิดว้ยความโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งมัŕนทีŕจะสรา้งผลการดําเนินงานทีŕดแีละการ
เจรญิเตบิโตทีŕมัŕนคง เพืŕอใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดแกผู่ถ้อืหุน้ในระยะยาว รวมทัŖงดําเนินการเปิดเผยขอ้มูลดว้ย
ความโปรง่ใสและเชืŕอถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้  

พนักงาน : บรษิทัจะปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทยีม เป็นธรรม และใหผ้ลตอบแทนทีŕเหมาะสม นอกจากนีŖ บรษิทั
ยงัใหค้วามสําคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของพนักงานอย่างสมํŕาเสมอ เชน่ 
การจดัอบรม การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอย่างทัŕวถึงกบัพนักงานทุกคน และพยายามสรา้ง
แรงจงูใจใหพ้นักงานทีŕมคีวามรูค้วามสามารถสูงใหค้งอยู่กบับรษิทัเพืŕอพฒันาองคก์รต่อไป อกีทัŖงยงัไดก้าํหนด
แนวทางในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมทัŖงปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง เชน่ การหา้มใชข้อ้มูลภายในอย่างเครง่ครดั เป็นตน้ 

คู่คา้ : บรษิทัมีกระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้โดยการใหคู่้คา้แข่งขนับนขอ้มูลทีŕเท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคู่คา้
ดว้ยความยุติธรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้ของบรษิทั นอกจากนีŖ บรษิทัยงัได ้
จดัทํารูปแบบสญัญาทีŕเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัใหม้ีระบบตดิตามเพืŕอใหม้ัŕนใจว่า
ไดม้ีการปฏบิตัติามเงืŕอนไขของสญัญาอย่างครบถว้น และป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิิชอบในทุกขัŖนตอน
ของกระบวนการจดัหา โดยบรษิทัซื Ŗอสนิคา้จากคู่คา้ตามเงืŕอนไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อ
คู่คา้อย่างเครง่ครดั 

ลูกคา้ : บรษิทัรบัผิดชอบต่อลูกคา้โดยการรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของการบรกิาร รวมถึงการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบถว้นและครอบคลุมใหม้ากทีŕสุดเพืŕอมุ่งเนน้การสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากนีŖ บรษิทัยงัใหข้อ้มูลทีŕถูกตอ้งเกีŕยวกบัการบรกิารของบรษิทั รวมทัŖงยงัจดัใหม้ี
ชอ่งทางใหลู้กคา้ของบรษิทัสามารถแจง้ปัญหาหรอืการใหบ้รกิารทีŕไม่เหมาะสมเพืŕอทีŕบรษิทัจะไดป้้องกนั และ
แกไ้ขปัญหาเกีŕยวกบัการบรกิารของบรษิทัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

เจา้หนีŖ : บริษัทจะปฏิบัติตามเงืŕ อนไขต่ าง ๆ ตามสัญญาทีŕมี ต่ อเจ ้าหนีŖ เ ป็นสํ าคัญ รวมทัŖงการชําระคืน 
เงนิตน้ ดอกเบี Ŗย และการดูแลหลกัประกนัต่าง ๆ ภายใตส้ญัญาทีŕเกีŕยวขอ้ง 

คู่แข่ง : บรษิทัประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีŕด ีมีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัŖงสนับสนุนและ
ส่งเสรมินโยบายการแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรมโดยไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา หรอืล่วงรูค้วามลบั
ทางการคา้ของคู่แข่งดว้ยวธิฉีอ้ฉล  
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สงัคมและ
ส่วนรวม 

: บรษิทัใส่ใจและใหค้วามสําคญัต่อความปลอดภยัตอ่สงัคม สิŕงแวดลอ้มและคุณภาพชวีติของผูค้นทีŕมสีว่น
เกีŕยวขอ้งกบัการดําเนินงานของบรษิทั และส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัมจีติ สาํนึกและความรบัผดิชอบตอ่
สิŕงแวดลอ้มและสงัคม รวมทัŖงจดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งอย่าง
เครง่ครดั นอกจากนีŖ บรษิทัพยายามเขา้ไปมสี่วนรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ ทีŕเป็นการสรา้งและรกัษาไวซ้ ึŕง
สิŕงแวดลอ้มและสงัคมตลอดจนส่งเสรมิวฒันธรรมในทอ้งถิŕนทีŕบรษิทัดําเนินกจิการอยู ่

นอกจากนีŖ ผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถสอบถามรายละเอยีด แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืเบาะแสการกระทําผิดทางกฎหมาย 
ความไม่ถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีŕบกพรอ่ง หรอืการผิดจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิของ
บรษิทัผ่านชอ่งทางทีŕบรษิทักําหนดได ้ทัŖงนีŖ ขอ้มูลรอ้งเรยีนและเบาะแสทีŕแจง้มายงับรษิทัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั โดย
บุคคลทีŕบรษิทักําหนดจะดําเนินการตรวจสอบขอ้มูลและหาแนวทางแกไ้ข (หากมี) และจะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั
ต่อไป 

 

หลกัปฏบิตั ิ6  ดูแลใหม้ีระบบการบรหิารความเสี ŕยงและการควบคุมภายในที ŕเหมาะสม (Strengthen Effective Risk 
Management and Internal Control) 

6.1 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบซึŕงมีคุณสมบตัติามตามทีŕกฎหมายและกฎเกณฑท์ีŕ

เกีŕยวขอ้งกาํหนดเพืŕอทําหนา้ทีŕต่าง ๆ ซ ึŕงรวมถงึหนา้ทีŕในการสอบทาน และ/หรอืพจิารณารายงานทางการเงนิ 
ความเหมาะสมเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน การพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช ีและการเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทั 

6.2 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารแต่งตัŖงคณะกรรมการบรหิารความเสีŕยงเพืŕอชว่ยสนับสนุนคณะกรรมการ
บรษิทัในการกาํหนดนโยบายการบรหิารความเสีŕยงใหค้รอบคลุมทัŖงองคก์ร และการกาํกบัดูแลการปฏบิตัติาม
นโยบายการบรหิารความเสีŕยงเพืŕอใหก้ารบรหิารความเสีŕยงมปีระสทิธผิลและลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทั
อย่างเหมาะสม  

6.3 คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหบ้รษิทัมีระบบการควบคุมภายในทีŕเหมาะสมและมปีระสทิธผิล โดยครอบคลุมทุก
ดา้น ทัŖงดา้นการเงนิ การปฏบิตังิาน การดําเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบทีŕเกีŕยวขอ้ง   

6.4 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดใหม้ีนโยบายการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์พืŕอกําหนดแนวทาง
ในการดําเนินการกรณีทีŕมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กดิขึ Ŗน ตลอดจนจดัใหม้ีหลกัจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ และนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพืŕอป้องกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมิควรไดใ้น
ทรพัยส์นิ ขอ้มูล และโอกาสของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึกําหนดนโยบายการทํารายการทีŕเกีŕยวโยงกนั 
เพืŕอป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทําธุรกรรมกบับุคคลทีŕเกีŕยวโยงกนัในลกัษณะทีŕไม่สมควร หรอืไม่เป็นไปตาม
กฎเกณฑท์ีŕเกีŕยวขอ้ง 

6.5 คณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีŕกาํกบัดูแลใหม้กีารจดัทํานโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีŕชดัเจน โดย
สืŕอสารไปยงัพนักงานทุกระดบัขององคก์รและบุคคลภายนอกเพืŕอใหเ้กดิการนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ รวมถงึจดัให ้
มกีลไกในการรบัเร ืŕองรอ้งเรยีนและการดําเนินการกรณีมกีารชี Ŗเบาะแส 
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หลกัปฏบิตั ิ7   ร ักษาความน่าเชืŕอถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล (Ensure Disclosure and Financial 
Integrity) 

7.1 คณะกรรมการบรษิทัมีหนา้ทีŕดําเนินการใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยมีระบบงานบญัชแีละระบบการจดัทํารายงาน
ทางการเงนิทีŕเหมาะสมและมีประสทิธผิล และดําเนินการใหบ้รษิทัและบรษิทัย่อยเปิดเผยขอ้มูลสําคญัต่าง ๆ 
อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิทีŕเกีŕยวขอ้ง นอกจากนีŖ 
คณะกรรมการยงัสนับสนุนใหม้ีการจดัทําคําอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ (Management 
Discussion and Analysis) เพืŕอประกอบการเปิดเผยงบการเงนิในทุกไตรมาส 

7.2 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัทํารายงานประจําปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปี และ
รายงานทางการเงนิของบรษิทั โดยจดัทําตามมาตรฐานการบญัชทีีŕรบัรองโดยทัŕวไป และใชดุ้ลยพินิจอย่าง
ระมดัระวงัในการจดัทํา รวมทัŖงกําหนดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลเกีŕยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเป็นผูใ้ห ้
ความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิทั 

7.3 คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสําคญัเกีŕยวกบัสภาพคล่องทางการเงนิ และความสามารถในการชาํระหนีŖของ
บรษิทั โดยกําหนดใหฝ่้ายจดัการมีการตดิตามและประเมินฐานะทางการเงนิและสภาพคล่องของกจิการเป็น
ประจําอย่างสมํŕาเสมอ และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัทรบัทราบเป็นประจําทุกไตรมาส และในภาวะทีŕ

กจิการประสบปัญหาทางการเงนิ หรอืมีแนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการบรษิทัจะตอ้งทําใหม้ัŕนใจได ้
ว่ากจิการมแีผนในการแกไ้ขปัญหา หรอืมกีลไกอืŕนทีŕจะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงนิได ้ทัŖงนีŖ ภายใตก้าร
คํานึงถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยี 

7.4 คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้ีหน่วยงานหรอืผูร้บัผิดชอบงานนักลงทุนสมัพนัธเ์พืŕอทําหนา้ทีŕตดิต่อและให ้
ขอ้มูลกบัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์หรอืหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง รวมถงึบุคคลใด ๆ เพืŕอใหก้าร
สืŕอสารเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนั และทนัเวลา  

7.5 คณะกรรมการบรษิทัจะส่งเสรมิใหม้กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข่อ้มูล ซึŕงเพิŕมเตมิจาก
ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลตามหลกัเกณฑท์ีŕกาํหนดผ่านชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดย
คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลทัŖงภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านชอ่งทางอืŕนดว้ย เชน่ 
เว็บไซตข์องบรษิทั พรอ้มทัŖงนําเสนอขอ้มูลทีŕเป็นปัจจบุนั 

หลกัปฏบิตั ิ8  สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการสื ŕอสารกบัผูถ้ือหุน้ (Ensure Engagement and Communication 
with Shareholders) 

คณะกรรมการบรษิัทตระหนักและใหค้วามสําคญัในสิทธิขัŖนพื Ŗนฐานต่าง ๆ ของผูถ้ือหุน้ ทัŖงในฐานะของนักลงทุนใน
หลกัทรพัยแ์ละเจา้ของบรษิทั เชน่ สทิธใินการซื Ŗอ ขาย โอน หลกัทรพัยท์ีŕตนถอือยู่ สทิธใินการทีŕจะไดร้บัส่วนแบ่งผลกาํไร
จากบรษิทั สทิธใินการไดร้บัขอ้มูลอย่างเพียงพอ สทิธใินการเขา้รว่มประชมุเพืŕอใชส้ทิธอิอกเสยีงในทีŕประชมุผูถ้อืหุน้เพืŕอ
แต่งตัŖงหรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัŖงผูส้อบบญัช ีการอนุมตัธิรุกรรมทีŕสําคญัและมผีลต่อทศิทางในการดําเนินธรุกจิของ
บรษิัท และเร ืŕองทีŕมีผลกระทบต่อบรษิัท เชน่ การจดัสรรเงินปันผล การกําหนดหรอืการแกไ้ขหนังสือบรคิณหส์นธแิละ
ขอ้บงัคบัของบรษิทั การลดทุนหรอืเพิŕมทุน และการอนุมตัริายการพเิศษ เป็นตน้ 
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ทัŖงนีŖ บรษิทัมพีนัธกจิในการส่งเสรมิและอํานวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ รวมถงึการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกราย
อย่างเท่าเทยีมกนั ดงันีŖ 

8.1 คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้ัŕนใจว่าผูถ้อืหุน้มีส่วนรว่มในการพิจารณาและตดัสินใจในเรืŕองสําคญัของ
บรษิทั 

8.2 บรษิทัจะจดัส่งหนังสือเชญิประชมุพรอ้มทัŖงขอ้มูลประกอบการประชมุตามวาระต่าง ๆ ใหผู้ถ้ือหุน้รบัทราบ
ล่วงหนา้และประกาศโฆษณาในหนังสอืพิมพท์อ้งถิŕนก่อนวนัประชมุไม่นอ้ยกว่า 7 วนั หรอื 14 วนัในกรณีทีŕ

เป็นการเชญิประชมุเพืŕอลงมตพิิเศษ หรอืระยะเวลาอืŕนใดตามทีŕกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีŕเกีŕยวขอ้งประกาศ
กาํหนด รวมทัŖงจะประกาศลงบนเว็บไซตข์องบรษิทักอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้ดว้ย  

8.3 ในกรณีทีŕผูถ้อืหุน้ไม่สามารถเขา้รว่มประชมุดว้ยตวัเอง บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะให ้
กรรมการอสิระหรอืบุคคลอืŕนใดเขา้รว่มประชมุแทนได ้

8.4 ในการจดัการประชมุผูถ้ือหุน้ บรษิัทจะเลือกใชส้ถานทีŕซ ึŕงสะดวกแก่การเดินทาง รวมถึงเลือกวนัเวลาทีŕ

เหมาะสม และจดัสรรเวลาในการประชมุอย่างเพียงพอ หรอืกําหนดรูปแบบการประชมุผ่านสืŕออเิล็กทรอนิกส ์
หรอื E-Meeting โดยดําเนินการตามพระราชกําหนดว่าดว้ยการประชมุผ่านสืŕออเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2563 
รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้ง ทัŖงนีŖ เพืŕอใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีŕจะอํานวยความสะดวก
ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ของบรษิทั  

8.5 กอ่นเริŕมการประชมุ ประธานในทีŕประชมุจะดําเนินการใหม้กีารชี Ŗแจงวธิกีารใชส้ทิธอิอกเสยีง และวธินัีบคะแนน
เสยีงของผูถ้อืหุน้ทีŕตอ้งลงมตใินแต่ละวาระ และเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะทีŕเขา้รว่มประชมุทุก
รายสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ รวมทัŖงซกัถามในแต่ละวาระอย่างอิสระโดยใชเ้วลาอย่าง
เหมาะสม โดยจะมกีรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัทีŕเกีŕยวขอ้งเขา้รว่มในการประชมุผูถ้อืหุน้เพืŕอตอบคําถาม
ในทีŕประชมุ และประธานในทีŕประชมุ หรอืบุคคลทีŕประธานในทีŕประชมุมอบหมายจะดําเนินการประชมุตาม
ระเบยีบวาระทีŕกาํหนดไว ้ 

8.6 จดัใหม้ีการลงมติทีŕประชมุผูถ้ือหุน้สําหรบัแต่ละรายการในกรณีทีŕวาระนัŖนมีหลายรายการ เชน่ วาระการ
แต่งตัŖงกรรมการบรษิทั 

8.7 ในวาระเลอืกตัŖงกรรมการ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธใินการเลอืกตัŖงกรรมการบรษิทัเป็นรายคน 
นอกจากนีŖ บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอชืŕอบุคคลเพืŕอเขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการ
บรษิทัเป็นการล่วงหนา้ในเวลาอนัสมควร พรอ้มขอ้มูลประกอบการพิจารณาดา้นคุณสมบตัแิละการใหค้วาม
ยนิยอมของผูท้ีŕไดร้บัการเสนอชืŕอผ่านเว็บไซตข์องบรษิทั 

8.8 บรษิทัจะสนับสนุนใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงเพืŕอความโปรง่ใสและตรวจสอบการนับผลการลงคะแนนได ้
และจดัใหม้ีบุคคลทีŕเป็นอิสระทําหน้าทีŕชว่ยในการตรวจนับหรอืตรวจสอบคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และ
เปิดเผยใหท้ีŕประชมุทราบพรอ้มบนัทกึลงในรายงานการประชมุ 
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8.9 ภายหลงัการประชมุผูถ้ือหุน้แลว้เสร็จ บรษิัทจะจดัทํารายงานการประชมุทีŕบนัทึกขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและ
ครบถว้นในสาระสําคญัเพืŕอใหผู้ถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได ้โดยจะจดัส่งสําเนารายงานการประชมุผูถ้อืหุน้
ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายใน 14 วนันับจากวนัประชมุผูถ้อืหุน้   
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